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Informe de evaluacioén

SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.

Puntuacion definitiva

Indicador de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria (ICIO) Max. 7
5,31
Indicador de Cumplimiento del Soporte web (ICS) Max. 3
2,88
Indicador de Cumplimiento de la Publicidad Activa (ICPA) Max. 10

Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV) Max. 1

indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) Max. 10

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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Indicador de Publicidad Activa (ICIO)

EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA
Evaluacion de entidades publicas 2025

PUNTUACION DEFINITIVA
5,31de 7,00

PUNTUACIONES POR TIPO DE OBLIGACION

1.Institucional Evaluacion definitiva 0,097
Autoevaluacién 0,120
2.Organizativa Evaluacion definitiva 0,668
Autoevaluacién 0,845
3.Miembros electos y personal de libre Evaluacion deﬁ“it_iva 0,199
nombramiento Autoevaluacién 0,241
4.Empleo en el sector publico Evaluacion definitiva 0,120
Autoevaluacién 0,700
5.Retribuciones Evaluacion definitiva 0,555
Autoevaluacién 0,580
6.Servicios y procedimientos Evaluacion definitiva 0,536
Autoevaluacién 0,724
7.Econémico-financiera Evaluacion definitiva 0,717
Autoevaluacién 0,724
8.Contratos Evaluacion definitiva 1,569
Autoevaluacién 1,810
9.Convenios y encomiendas de gestién Evaluacion definitiva 0,483
Autoevaluacién 0,603
10.Ayudas y subvenciones Evaluacion definitiva 0,120
Autoevaluacién 0,120
11.Estadistica Evaluacion definitiva 0,000
Autoevaluacién 0,120
12.Derecho de acceso Evaluacion definitiva 0,241
Autoevaluacién 0,362

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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2015-2025

1.Institucional

1.Informacién general

1001.Informacién general de la entidad: informacién institucional, histérica, geografica,
social, econdmica y cultural mas relevante

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/conocenos/informacion-administrativa/institucional/informacion-general-

sodetegc/
(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,80
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

(100) 50 (100) 100 (100) 100 (100) 100 (100) 100

Comentario evaluaciéon: El contenido se valora de forma parcial. Se recomienda anadir en el portal de
transparencia informacion histérica (cuando se creé la entidad y los hitos y cambios relevantes hasta la
actualidad) y econémica de la entidad (se debe realizar una breve explicacion de la economia de la entidad:
como se financia, capital... no se recomienda remitir al apartado de informacién econédmico-financiera, que
incluye datos mucho mas detallados, sino ofrecer una informacién breve de los puntos mas importantes).

2.0rganizativa

1.Estructura organica

1002.Normativa aplicable a la entidad

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/conocenos/informacion-administrativa/institucional/normativa-aplicable/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | (% 400 | @0 100 | @9 100 | % 100

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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ANOS
,ANOS ' CANARIAS EN CLARO

1004.Informacidn relativa a las funciones y competencias, al objeto social o al fin
fundacional de la entidad

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/actividades-y-funciones/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | U 900 | @0 100 | @ 100 | (% 100

1018.0rganigrama de la entidad

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/organigrama/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100 400 | 0 900 | @0 100 | @ 100 | % 100

1021.0rganos de gobierno, de direccién o de administracién de la entidad, indicando en
cada caso su sede y ubicacion, composicion, funciones y persona titular

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/estructura-organica-2/organos-de-gobierno/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,94
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

(100) 85 (100) 100 (100) 100 (100) 100 (100) 100

Comentario evaluaciéon: Se recomienda indicar de los érganos de gobierno, o de administraciéon su sede y
ubicacién.

4.Sociedades mercantiles, fundaciones, consorcios, asociaciones publicas
y mancomunidades

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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1029.Capital social, dotacién fundacional o participacion y recursos que financian sus

actividades

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/sociedades-mercantiles-fundaciones-consorcios-asociaciones-publicas-
demas-entidades-privadas-las-participe-mayoritariamente/

(Autoevaluacion)

EVALUACION DEFINITIVA

(Definitiva) (1,00) 0,80
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADA EN LA URL
(100) 50 (100) 100 (100) 100 (100) 100 (100) 100

Comentario evaluacion: Se recomienda publicar los recursos que financian sus actividades.

1031.Estatutos por los que ha de regirse la entidad, y sus modificaciones

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/sociedades-mercantiles-fundaciones-consorcios-asociaciones-publicas-
demas-entidades-privadas-las-participe-mayoritariamente/

(Autoevaluacioén)

EVALUACION DEFINITIVA

(Definitiva) (1,00) 0,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADA EN LA URL
(100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0

Comentario evaluacién: No se puede valorar el contenido de la obligacién. Se recomienda publicar en el portal
el documento integro de los estatutos de la entidad, asi como las modificaciones que haya podido sufrir.

1030.Acuerdos en los que se disponga la creacion, modificacion, participacion o extinciéon
de la entidad vy, en su caso, Boletin Oficial en el que estan publicados

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/sociedades-mercantiles-fundaciones-consorcios-asociaciones-publicas-
demas-entidades-privadas-las-participe-mayoritariamente/

(Autoevaluacion)

EVALUACION DEFINITIVA

(Definitiva) (1,00) 0,80
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADAEN LA URL
(100) 100 (100) 100 (100) 0 (100) 100 (100) 100

otros datos.

Comentario evaluacion: La reutilizacién se valora con 0 puntos porque la informacién se encuentra en formato
pdf no editable. Se recomienda publicar la informacién en varios formatos, incluyendo al menos uno
reutilizable abierto (ods, odt, csv, etc.) para facilitar su mejor aprovechamiento y cruce de la informacién con

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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3.Miembros electos y personal de libre nombramiento

1.Miembros electos, titulares de los 6rganos de gobierno, altos cargos o
asimilados y titulares de los drganos superiores y directivos de la entidad

1024 .|dentificacion, perfil, méritos académicos y trayectoria profesional

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/portal-de-transparencia/transparencia/personal-libre-nombramiento/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,80
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADAEN LA URL
(100) 100 (100) 100 (100) 0 (100) 100 (100) 100

Comentario evaluacioén: La reutilizacién se valora con 0 puntos porque la informacién se encuentra en formato
pdf no editable. Se recomienda publicar la informacién en varios formatos, incluyendo al menos uno

reutilizable abierto (ods, odt, csv, etc.) para facilitar su mejor aprovechamiento y cruce de la informacién con
otros datos.

1035.Nombramiento o régimen de contrato laboral; funciones; 6rganos colegiados

administrativos o sociales de los que es miembro y actividades publicas y privadas para las
que se le ha concedido la compatibilidad

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/portal-de-transparencia/transparencia/personal-libre-nombramiento/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,85
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

(100) 100 (100) 100 (100) 2 5 (100) 100 (100) 100

Comentario evaluacion: La reutilizacion se valora con 25 puntos porque la informacion solo se encuentra en
formato html. Se recomienda publicar la informacion en varios formatos, incluyendo al menos uno reutilizable
abierto (ods, odt, csv, etc.) para facilitar su mejor aprovechamiento y cruce de la informacion con otros datos.

4.Empleo en el sector publico

1.Relaciones de puestos de trabajo, catalogos de puestos, plantillas de
personal o instrumentos similares

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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1039.Puestos ocupados y vacantes

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/puestos-ocupados-y-vacantes/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA’DE REUTILIZACION FORMA DI:: ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADA EN LA URL
(100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0

Comentario evaluacion: No se puede valorar el contenido de la obligacion. Se recomienda publicar los puestos
ocupados y vacantes relativos al periodo evaluado 2025, haciendo referencia al marco temporal para poder
valorar esta obligacion.

4.Numero de efectivos de personal

1042.Distribucién por grupos de clasificacion, especificando el tipo de relacion
funcionarial, estatutaria o laboral y distinguiendo entre los de carrera y los interinos, asi
como entre los fijos, los indefinidos y los temporales.

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/numero-empleados-publicos/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA’DE REUTILIZACION FORMA DI:: ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADA EN LA URL
(100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0

Comentario evaluacion: No se puede valorar el contenido de la obligacion. Se recomienda publicar la
distribucion por grupos de clasificacidn, distinguiendo entre el personal fijo, indefinido y temporal relativo al
periodo evaluado 2025.

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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1043.Numero de empleados/as por departamentos o consejerias para las
administraciones, o en total para las entidades vinculadas o dependientes

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/numero-empleados-publicos/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA’DE REUTILIZACION FORMA DI:I ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADA EN LA URL
(100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0

Comentario evaluacion: No se puede valorar el contenido de la obligacién. Se recomienda publicar le nimero
de empleados/as por departamentos haciendo referencia al periodo evaluado 2025 para poder valorar la
obligacion.

1044 .Numero de liberados/as sindicales, sindicato al que pertenecen, nimero de horas

sindicales utilizadas por sindicato y, en el caso de las entidades del sector publico local,
coste de las liberaciones

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/numero-empleados-publicos/

(Autoevaluacioén) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA'DE REUTILIZACION FORMA DI:: ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADA EN LA URL
(100) O (100) 0 (100) O (100) O (100) 0

Comentario evaluacién: No se puede valorar el contenido de la obligacion. Si en la entidad no hubo liberados
sindicales en el periodo evaluado 2025, debe publicarse en este apartado del portal de transparencia,
indicando un marco temporal, para que se pueda valorar.

5.Personal de la entidad

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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2015-2025

1045.Relacion nominal del personal que presta servicio en la entidad, indicando el puesto
de trabajo que desempena y el régimen de provision

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/personal-la-entidad/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (0,80) 0,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA’DE REUTILIZACION FORMA DI:: ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADA EN LA URL
(50) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0

Comentario evaluacion: No se ha encontrado una relacion nominal de los trabajadores (ldentificacion con
nombre y apellidos), por lo que no se puede valorar el contenido de la obligacion. Se sugiere publicar la
informacion segun el contenido de la obligacién, para una mejor valoracion Para mas informacién, pueden
consultar la pregunta frecuente nimero 19: https:/transparenciacanarias.org/evaluacion/sector-publico/faq/

6.Autorizaciones de compatibilidad del personal

1047 .ldentificacion personal, puesto de trabajo que desempefa y actividad o actividades

para las que se autoriza la compatibilidad, asi como, en su caso, Boletin Oficial en el que se
publicaron tales autorizaciones

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/autorizaciones-compatibilidad-los-empleados-publicos/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD

ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADAEN LA URL

100 400 | (0 400 | @0 100 | @ 100 | ©% 100

5.Retribuciones

1.Miembros electos, titulares de los 6rganos de gobierno, altos cargos o
asimilados y titulares de los drganos superiores y directivos de la entidad

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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C COMISIONADO EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA
ne DE TRANSPARENCIA Evaluacion de entidades publicas 2025

A
2015-2025

1048.Retribucion percibida anualmente, articulada en funcion de la clase o categoria del
organo y especificando la dedicacién minima exigida en caso de dedicacién parcial (en el
caso de las entidades privadas se refiere a las de los administradores)

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/retribuciones-titulares-los-organos-gobierno-altos-cargos-asimilados-
titulares-los-organos-superiores-directivos-la-entidad/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,80
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

(100) 50 (100) 100 (100) 100 (100) 100 (100) 100

Comentario evaluacion: El contenido se valora de manera parcial. Para valorar la inexistencia de retribuciones
de los miembros del Consejo de Administracidon es necesario que se informe en el portal del articulo de los
estatutos donde se alude a la gratuidad de los cargos o del documento donde conste tal decision.

1050.Indemnizaciones percibidas con ocasiéon del abandono del cargo

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/retribuciones-titulares-los-organos-gobierno-altos-cargos-asimilados-
titulares-los-organos-superiores-directivos-la-entidad/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | % 400 | @0 100 | @9 100 | % 100

3.Personal funcionario, laboral y estatutario

1053.Informacién general de las retribuciones del personal funcionario, estatutario y
laboral, articulada en funcién de los niveles y cargos existentes y, en el caso de las
entidades del sector publico local, diferenciando las basicas de las complementarias

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/retribuciones-los-empleados-publicos/

(Autoevaluacioén) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (0,80) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

50 400 | (9 100 | @9 100 | % 100 | 9 100

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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DE TRANSPARENCIA Evaluacion de entidades publicas 2025

ANOS
,ANOS ' CANARIAS EN CLARO

1054.Aportaciones a planes de pensiones o seguros colectivos y cualquier retribucién
extrasalarial, articulada en funcién de los niveles y cargos existentes

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/retribuciones-los-empleados-publicos/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | U 900 | @0 100 | @ 100 | (% 100

4.Informacion general sobre las condiciones para el devengo y cuantias
de las indemnizaciones por razén del servicio

1056.Viajes, manutencion, alojamiento y asistencia a 6rganos colegiados o sociales

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/informacion-general-las-condiciones-devengo-cuantias-las-
indemnizaciones-razon-del-servicio/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,80
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

(100) 50 (100) 100 (100) 100 (100) 100 (100) 100

Comentario evaluacion: Se recomienda publicar la normativa donde se recoge como se retribuyen estos
conceptos.

7.Servicios y procedimientos

1.Servicios

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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C COMISIONADO EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA

DE TRANSPARENCIA Evaluacion de entidades publicas 2025

ANOS CANARIAS EN CLARO
2015-2025

1076.Servicios que presta cada unidad administrativa o la entidad, indicando los requisitos
y condiciones de acceso a los mismos, horario, tasas, tarifas o precios; y, en el caso de las
entidades locales, las normas por las que se rigen

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/servicios/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,94
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

(100) 8 5 (100) 100 (100) 100 (100) 100 (100) 100

Comentario evaluacién: Se valora parcialmente ya que deberia de incluirse el horario en el documento que
recoge el listado de servicios.

1080.Cartas de servicios elaboradas y, en el caso de las entidades locales, compromisos
asumidos y grado de cumplimiento de los mismos

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/servicios/

(Autoevaluacioén) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100 400 | % 900 | @0 100 | @9 100 | % 100

2.Procedimientos

1081.Catalogo de procedimientos, incluyendo los de caracter tributario en su caso, con
indicacion de los que estén disponibles en formato electrénico

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/procedimientos/

(Autoevaluacioén) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA'DE REUTILIZACION FORMA DI:: ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADA EN LA URL
(100) O (100) 0 (100) O (100) O (100) 0

Comentario evaluacién: No se ha podido valorar la obligacién ya que el link aportado no nos dirige al catalogo
de procedimientos, en cualquier caso, Unicamente hemos podido identificar dos procedimientos para la
presentaciéon de quejas y sugerencias. De igual forma, es necesario indicar si estan disponibles en formato
electrénico o no.

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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ANOS CANARIAS EN CLARO
2015-2025

1082.Procedimiento para la presentacion de quejas y reclamaciones sobre el
funcionamiento del servicio

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/procedimientos/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,85
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

(100) 100 (100) 50 (100) 100 (100) 100 (100) 100

1083.Estadisticas de quejas y sugerencias: nimero de reclamaciones por el
funcionamiento de los servicios y nimero o proporcién de aceptadas o resueltas a favor
de los interesados

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/procedimientos/

(Autoevaluacion) EVALUACION DEFINITIVA

(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | % 400 | @0 100 | @9 100 | % 100

2005.Descripcion del uso del canal interno de informacion de la Ley 2/2023, y principios
esenciales del procedimiento de gestion

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/procedimientos/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,65
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

(100) 50 (100) 100 (100) 25 (100) 100 (100) 100

Comentario evaluacién: Se valora parcialmente el contenido y se recomienda completar con la descripcion del
uso del canal interno de informacion, alusién a la Ley 2/2023 que lo regula, y principios esenciales del
procedimiento de gestion.

8.Econdmico-financiera

1.Informacion presupuestaria y contable

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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C COMISIONADO

DE TRANSPARENCIA

ANOS CANARIAS EN CLARO
2015-2025

EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA
Evaluacion de entidades publicas 2025

1091.Cuentas anuales que deban rendirse por la entidad (balance, cuenta de resultado
economico-patrimonial o cuenta de pérdidas y ganancias, memoriay, en su caso,
liguidacién del presupuesto)

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/informacion-presupuestaria-contable/

(Autoevaluacion)

EVALUACION DEFINITIVA

(Definitiva) (1,00) 0,94
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADA EN LA URL
(100) 8 5 (100) 100 (100) 100 (100) 100 (100) 100

Comentario evaluaciéon: En este indicador se valoran las cuentas anuales que se debian rendir durante el

ejercicio 2025, las cuentas del anterior ejercicio ya cerrado (2024). A nivel de contenido, se recomienda
incorporar también la memoria.

1096.Informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacién por los érganos de control

externo

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/informacion-presupuestaria-contable/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA'DE REUTILIZACION FORMA DI:I ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADA EN LA URL
(1000 100 (1000 100 (1000 100 (1000 100 (1000 100
2.Ingresos y gastos
1104.Gastos de personal y su porcentaje sobre el gasto total
Url primaria: https:/www.sodetegc.org/ingresos-y-gastos/
(Autoevaluacion) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA'DE REUTILIZACION FORMA DI:I ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADA EN LA URL
(1000 100 (1000 100 (1000 100 (1000 100 (1000 100

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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C COMISIONADO EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA

DE TRANSPARENCIA Evaluacion de entidades publicas 2025

ANOS
,ANOS ' CANARIAS EN CLARO

1106.Gasto efectuado en concepto de arrendamiento de bienes inmuebles

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/ingresos-y-gastos/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | G 400 | @0 100 | @O 100 | ©% 100

1108.Gasto efectuado en concepto de patrocinio y campanas de publicidad institucional

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/ingresos-y-gastos/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | (0 400 | @0 100 | @ 100 | % 100

1110.Gasto total efectuado en concepto de ayudas y subvenciones para actividades
econdmicas

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/ingresos-y-gastos/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

(100) 100 (100) 100 (100) 100 (100) 100 (100) 100
12.Contratos

1.Informacién general

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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C COMISIONADO EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA

DE TRANSPARENCIA Evaluacion de entidades publicas 2025

ANOS
,ANOS ' CANARIAS EN CLARO

1136.Informacion general de las entidades y 6rganos de contratacién (como direccion de
contacto, niUmeros de teléfono y fax, direccion postal y cuenta de correo electrénico)

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/portal-de-transparencia-informacion-general-contratacion/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | U 900 | @0 100 | @ 100 | (% 100

2.Contratos programados

1137.Contratos programados

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/contratos-programados-2/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD

ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADAEN LA URL

100400 | U 900 | @0 100 | @ 100 | (% 100

3.Contratos adjudicados
1138.Contratos adjudicados

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/contratos-adjudicados-2/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100 400 | (0 400 | @0 100 | @ 100 | ©% 100

4.Licitaciones anuladas

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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C COMISIONADO EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA

DE TRANSPARENCIA Evaluacion de entidades publicas 2025

ANOS
,ANOS ' CANARIAS EN CLARO

1139.Licitaciones anuladas

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/licitaciones-anuladas-2/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | G 400 | @0 100 | @O 100 | ©% 100

5.Informacion necesaria o conveniente

1140.Informacién que se considere necesaria o conveniente para la adecuada gestion de
la contratacion

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/informacion-necesaria-conveniente/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | U 900 | @0 100 | @ 100 | (% 100

6.Licitaciones en curso

1141.Pliegos de prescripciones técnicas y de clausulas administrativas y, en su caso, la
restante documentacion complementaria

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/licitaciones-en-curso/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | (0 900 | @0 100 | @ 100 | (% 100

7.Mesas de contratacion

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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C COMISIONADO EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA

DE TRANSPARENCIA Evaluacion de entidades publicas 2025

ANOS CANARIAS EN CLARO
2015-2025

1142.Composicion y convocatorias de la mesa o del 6rgano de contratacion, asi como
forma de designacion en el caso del sector publico local

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/mesas-de-contratacion/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA

(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA’DE REUTILIZACION FORMA DI": ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | U 900 | @0 100 | @ 100 | (% 100

8.Preguntas frecuentes

1143.Preguntas frecuentes y aclaraciones relativas al contenido de los contratos

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/preguntas-y-aclaraciones/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA’DE REUTILIZACION FORMA DI:I ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADA EN LA URL
(100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0

Comentario evaluacion: Revisada la entidad, no es posible valorar positivamente la afirmacion de "No Aplica".
Solo se puede valorar la inexistencia en esta obligacion cuando se publica expresamente en el portal de
transparencia que la entidad no ha realizado modificaciones de contratos en el periodo evaluado.

9.Contratos formalizados

1144.Denominacion y objeto; duracion, importe de licitacidon y de adjudicacion,
procedimiento utilizado, instrumentos a través de los que, en su caso, se haya publicitado;
numero de licitadores/ras participantes en el procedimiento, e identidad de las personas o

entidades a las que se adjudica el contrato

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/contratos-formalizados-2/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA

(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA’DE REUTILIZACION FORMA DI": ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | U 900 | @0 100 | @ 100 | (% 100

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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C COMISIONADO EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA

DE TRANSPARENCIA Evaluacion de entidades publicas 2025

ANOS CANARIAS EN CLARO
2015-2025

1152.Datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos
adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion de
contratos del sector publico

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/contratos-formalizados-2/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | G 400 | @0 100 | @ 100 | (% 100

1154.Modificaciones de los contratos formalizados

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/contratos-formalizados-2/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA'DE REUTILIZACION FORMA DF ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADAEN LA URL
(100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0

Comentario evaluaciéon: Revisada la entidad, no es posible valorar positivamente la afirmaciéon de "No Aplica".
Solo se puede valorar la inexistencia en esta obligacion cuando se publica expresamente en el portal de
transparencia que la entidad no ha realizado modificaciones de contratos en el periodo evaluado.

1156.Penalidades impuestas por incumplimiento de los/las contratistas

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/contratos-formalizados-2/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

(100) 100 (100) 100 (100) 100 (100) 100 (100) 100

10.Informacion trimestral de contratos menores

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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C COMISIONADO EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA

DE TRANSPARENCIA Evaluacion de entidades publicas 2025

ANOS CANARIAS EN CLARO
2015-2025

2003.Relacién de contratos menores: objeto, duracién, importe de adjudicacién
(incluyendo el Impuesto sobre el Valor Aiadido) e identidad del adjudicatario.

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/relacion-de-contratos-menores/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | U 900 | @0 100 | @ 100 | (% 100

1153.Resumen de contratos menores: nimero, importe global y porcentaje que
representan respecto de la totalidad de los contratos formalizados

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/relacion-de-contratos-menores/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | % 400 | @0 100 | @9 100 | % 100

11.Relacién de contratos resueltos

1157 .Decisiones de desistimiento y renuncia de los contratos

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/contratos-resueltos-2/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | % 400 | @0 100 | @9 100 | % 100

13.Convenios y encomiendas de gestion

1.Convenios

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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C COMISIONADO EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA

DE TRANSPARENCIA Evaluacion de entidades publicas 2025

ANOS CANARIAS EN CLARO
2015-2025

1158.Partes firmantes y denominacion del convenio; objeto, con indicacion de las
actuaciones o actividades comprometidas; plazo y condiciones de vigencia; érganos o
unidades encargadas de la ejecucion y obligaciones econdmicas/financiacién, con
indicacién de las cantidades que corresponden a cada una de las partes firmantes

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/convenios/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | % 900 | @0 100 | @ 100 | (% 100

1164 .Modificaciones realizadas durante la vigencia: objeto y fecha

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/convenios/

(Autoevaluacioén) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA'DE REUTILIZACION FORMA DI:: ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADA EN LA URL
(100) O (100) 0 (100) O (100) O (100) 0

Comentario evaluacion: Revisada la entidad, no es posible valorar la informacién contenida en modificaciones.
Se recomienda ser mas especifico al respecto y que la entidad concrete la informacién con lo siguiente: "Solo
se puede valorar la inexistencia en esta obligacién cuando se publica expresamente en el portal de
transparencia que la entidad no ha modificado los convenios vigentes en el periodo evaluado."

2.Encomiendas de gestion y encargos a medios propios

1167.Entidad encomendante o encomendada; objeto y denominacién; presupuesto;
duracién, y obligaciones econdmicas reconocidas

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/encomiendas-de-gestion/

(Autoevaluacioén) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100 400 | 0 900 | @0 100 | @ 100 | % 100

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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C COMISIONADO EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA

DE TRANSPARENCIA Evaluacion de entidades publicas 2025

ANOS
,ANOS ' CANARIAS EN CLARO

1174 Tarifas y precios fijados

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/encomiendas-de-gestion/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | G 400 | @0 100 | @O 100 | ©% 100

1175.Personas o entidades adjudicatarias, procedimiento seguido e importe de las
subcontrataciones efectuadas

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/encomiendas-de-gestion/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

100400 | (% 400 | @0 100 | @9 100 | % 100

15.Ayudas y subvenciones

3.Relacion de ayudas y subvenciones concedidas, o recibidas en el caso
de las entidades del articulo 3
1182.Importe; objetivo o finalidad; y persona/entidad beneficiaria, o administraciéon
concedente en el caso de las entidades del articulo 3

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/relacion-ayudas-subvenciones-concedidas-lo-largo-ejercicio/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

(100 100 (1000 100 (100 100 (100 100 (1000 100
17.Estadistica

1.Informacion estadistica

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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C COMISIONADO EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA

DE TRANSPARENCIA Evaluacion de entidades publicas 2025

ANOS
,ANOS ' CANARIAS EN CLARO

1195.Informacién estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad de
los servicios publicos que sean de su competencia

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/informacion-estadistica/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA’DE REUTILIZACION FORMA DI:: ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADA EN LA URL
(100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0

Comentario evaluacion: No se puede valorar la inexistencia de datos. Se recomienda publicar del periodo
evaluado 2025 la informacion estadistica para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios
publicos de la entidad.

18.Derecho de acceso

1.Unidades de informacion

1198.0rgano competente en materia de derecho de acceso

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/unidades-de-informacion/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

10 400 | @ 100 | @ 100 | @ 100 | 1 100

2.Resoluciones denegatorias

1199.Resoluciones denegatorias previa disociacion de los datos de caracter personal

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/resoluciones-denegatorias/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 0,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA’DE REUTILIZACION FORMA DI:Z ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION
PUBLICADA EN LA URL
(100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0 (100) 0

Comentario evaluacion: No se puede valorar el contenido de la obligacion. Solo se puede valorar la inexistencia
en esta obligacion cuando se publica expresamente en el portal de transparencia que la entidad no emitio
resoluciones denegatorias de derecho de acceso en el periodo evaluado 2025.

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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C COMISIONADO EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA

DE TRANSPARENCIA Evaluacion de entidades publicas 2025

ANOS CANARIAS EN CLARO
2015-2025

4 Estadisticas de derecho de acceso

1201.Informacion estadistica sobre las resoluciones de las solicitudes de derecho de
acceso a la informacién publica

Url primaria: https:/www.sodetegc.org/estadisticas-derecho-acceso/

(Autoevaluacién) EVALUACION DEFINITIVA
(Definitiva) (1,00) 1,00
CONTENIDO ULTIMA FECHA DE REUTILIZACION FORMA DE ACCESIBILIDAD
ACTUALIZACION PUBLICACION

PUBLICADAEN LA URL

(100) 100 (100) 100 (100) 100 (100) 100 (100) 100

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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C COMISIONADO EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA

=~ DE TRANSPARENCIA Evaluacién de entidades publicas 2025
ANOS CANARIAS EN CLARO

2015-2025

Informe del Indicador de Soporte Web (ICS)

PUNTUACION DEFINITIVA
2,88 de 3,00

Autoevaluacion Evaluacién
definitiva
LUGAR DE PUBLICACION 0,75 0,75
Max. puntuacion: 0,75
Indique si la web de la entidad dispone de apartado especifico de transparencia o si la entidad -
tiene portal de transparencia [Lugar de publicacion]
Especifique cual es la URL de su portal de transparencia [Lugar de publicacién] -
Indique si el apartado de transparencia se encuentra visible y disponible o si hay un enlace visible 100

al portal de transparencia desde la pagina de inicio de la web de la entidad [Lugar de publicacién]

Especifique cual es URL de la pagina de inicio de la web de la entidad [Lugar de publicacién] -

ACCESIBILIDAD 0,63 0,63
Max. puntuacion: 0,75

¢Publica la entidad una declaracién de accesibilidad conforme al articulo 15 del Real Decreto 100
1112/2018, de 7 de septiembre sobre la accesiblidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector publico? [Accesibilidad]

Especifique la direccion de la entidad en la que esta publicada la declaracion de accesibilidad -
[Accesibilidad]

¢La declaracion de accesibilidad se encuentra visible desde cualquier pagina de la web? 100
[Accesibilidad]

:Qué situacion de cumplimiento de las pautas de accesibilidad tiene la web de la entidad? 75
[Accesibilidad]

¢Se especifica el método por el que se preparé la declaracién de accesibilidad y la fecha en la que 100
fue preparada? [Accesibilidad]

¢Se publica la fecha de la ultima revisidon de la declaracion de accesibilidad? [Accesibilidad] 100
Especifique la fecha de la dltima revision de la declaracion de accesibilidad [Accesibilidad] 100
¢Se proporciona al usuario un mecanismo de comunicacién en los términos que se establecen en 100

los articulos 10.2.ay 11 del Real Decreto 1112/2018? [Accesibilidad]

:Se publica un enlace al procedimiento de reclamacién regulado en el articulo 13 del Real 0
Decreto 1112/2018 al que cualquier persona pueda recurrir en caso de que la respuesta a la
comunicacion o a la solicitud sea insatisfactoria? [Accesibilidad]

ESTRUCTURA 0,75 0,75
Max. puntuacion: 0,75

La informacion que se publica en el portal de transparencia de la entidad se estructura siguiendo: 100
[Estructura]
BUSCADOR 0,75 0,75

Max. puntuacion: 0,75

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
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:La web de la entidad tiene habilitado y en funcionamiento un buscador interno? [Buscador] 100

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
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C COMISIONADO EVALUACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA

=~ DE TRANSPARENCIA Evaluacién de entidades publicas 2025
ANOS CANARIAS EN CLARO

2015-2025

Informe del Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV)

PUNTUACION DEFINITIVA
0,90 de 1,00

Autoevaluacion Evaluacién
definitiva

DOCUMENTACION 0,30 0,30
¢Ha aprobado la entidad un reglamento, ordenanza o instrucciéon en materia de transparenciay 0
acceso a la informacion publica? [Documentacion]
¢Ha elaborado la entidad o tiene publicado en el portal un informe anual de 2025 sobre el grado 100
de aplicacién de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la
informacion publica? [Documentacion]
¢Se publica informacién clara y entendible sobre la posibilidad de reclamar ante el Comisionado 100
de Transparencia? (No basta con indicar el logo del Comisionado) [Documentacién]

TRAFICO WEB 0,10 0,10
Si la entidad tiene un sistema de medicion del trafico de la web (Google Analytics o similar), 100
indique el nimero de visitantes Unicos durante el afio 2025, si no, indique 0. [Trafico Web]

INFORMACION 0,20 0,20
¢Se informa a la ciudadania en el portal de transparencia sobre la Ley 12/2014, de 26 de 100
diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion publica? [Informacion]
¢Informa la entidad del Periodo Medio de Pago a proveedores en 2025? [Informacion] 100

Colaboracién con el Comisionado (presentacion en plazo): 0,30

Informe definitivo emitido el 27/07/2026 a las 13:36
Entidad evaluada: SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE GRAN CANARIA, S.A.U.
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