INCIDENCIAS EN SERVICIO DE FIBRA OSCURA DE TRANSPORTE

Afio 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Porcentaje de Cumplimiento SLA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N2 Averias reportadas 7 3 0 2 3 1 0 2 3 3 1 1
N2 Averias resueltas 7 3 0 2 3 1 0 2 3 3 1 1
Tiempo indisponibilidad averias (minutos) 1497 562 0 760 1239 120 0 459 581 747 370 160
minutos Indisponibilidad/Km en servicio 6,06 1,13 0,00 1,43 2,22 0,20 0,00 0,76 0,97 1,35 0,65 0,28




