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PROVISION DE LOS SERVICIOS:

En este capitulo se define el procedimiento a seguir para contratar y dar de alta un nuevo servicio en

la red de SODETEGC, indicando las actividades y flujos de informacion asociados asi como los

parametros y las restricciones de los servicios sobre la red.

Para garantizar una correcta explotacion del servicio, SODETEGC evaluara las solicitudes de

prestacion de servicio siguiendo la operativa descrita en este apartado.

Cabe plantear dos posibles situaciones en funcion de la existencia o no de red desplegada de

SODETEGC en los extremos de conexion solicitados por el cliente:

CONEXION ENTRE DOS PUNTOS EXISTENTES EN LA RED DESPLEGADA DE

SODETEGC:

En estos casos se procedera de la siguiente manera:

2.

Solicitud del servicio:

El cliente solicitara a SODETEGC la prestacion de un servicio. Para ello sera necesario
que indique los puntos entre los que requiere que se establezca el enlace de fibra optica,
reflejandolos inequivocamente mediante planos ¢ indicando sus coordenadas
geograficas. Indicara asimismo, cantidad y tipo de fibra Optica requerida, y fecha en

que necesita tener disponible el servicio.

Estudio de Viabilidad:

Previamente a la realizacion de una oferta por parte de SODETEGC sera necesario
estudiar la viabilidad del servicio solicitado, en funcién de la existencia de fibras

disponibles en todos los tramos del recorrido solicitado.

La cantidad de fibras disponibles para el alquiler a operadores en cada tramo queda a
discrecion de SODETEGC, y dependera de parametros como la posibilidad de realizar
nuevos despliegues en el tramo, solicitudes de reserva de fibra por parte del Cabildo de

Gran Canaria, cantidad de fibras en uso en el tramo,...etc.

El Estudio de Viabilidad podra tener como resultado una viabilidad positiva y las
condiciones de la misma o bien una viabilidad negativa con la correspondiente

denegacion del servicio solicitado.
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Oferta de servicios:

SODETEGC hara entrega al Cliente de una oferta técnico - econdmica con las
condiciones del servicio ofrecido, indicando los costes del alquiler, los costes asociados

al alta, plazo de disponibilidad del servicio y demas condiciones del mismo.

En caso de aceptacion de las condiciones de la oferta por el Cliente, éste debera

aprobarla mediante la firma de dicho documento.

Firma del contrato:

Tras la aprobacion de la oferta por el Cliente, SODETEGC le hara llegar el
correspondiente contrato para la prestacion de los servicios, que debera ser firmado por

ambas partes.

Pago de los importes iniciales

Tras la firma del contrato, y en el plazo indicado en el mismo, el Cliente debera abonar
a SODETEGC los importes iniciales previstos, correspondientes a los costes asociados

al alta y el coste del alquiler correspondiente al primer afio o el precio del IRU.

Provisidn del Servicio

Tras la recepcion de los importes descritos en el punto anterior, y en el plazo de
disponibilidad indicado en la Oferta, SODETEGC procedera a realizar las operaciones
necesarias en su red para configurar la conexién contratada y permitir el inicio del

servicio.

Aceptacion, alta e inicio del Servicio

Tras la realizacion de las operaciones necesarias sobre su red, y una vez que ésta quede
técnicamente preparada para la prestacion del servicio contratado, SODETEGC avisara
al Cliente con un minimo de 3 dias de antelacion para proceder a la realizacion de una
visita conjunta de aceptacion y entrega del servicio. A esta visita asistiran ambas partes
o en quienes ¢éstas deleguen, a fin de realizar la comprobacion y medidas de los
parametros técnicos asociados al servicio. Una vez comprobada la adecuacion del

servicio los parametros de calidad comprometidos, se procedera a su aceptacion
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mediante la redaccion y firma por ambas partes de la correspondiente Acta de

Aceptacion.

En ese momento se considerara iniciada la prestacion del servicio.

CONEXION ENTRE DOS PUNTOS DE LOS CUALES UNO O AMBOS NO

FORMAN PARTE DE LA RED EXISTENTE DE SODETEGC:

En estos casos se procedera de la siguiente manera:

Solicitud del servicio:

El cliente solicitara a SODETEGC la prestacion de un servicio. Para ello sera necesario
que indique los puntos entre los que requiere que se establezca el enlace de fibra optica,
reflejandolos inequivocamente mediante planos ¢ indicando sus coordenadas
geograficas. Indicara asimismo, cantidad y tipo de fibra Optica requerida, y fecha en

que necesita tener disponible el servicio.
Estudio de Viabilidad:

Previamente a la realizacion de una oferta por parte de SODETEGC sera necesario
estudiar la viabilidad del servicio solicitado, en funcion de la posibilidad de construir e
instalar la infraestructura necesaria para su prestacion en los tramos no existentes, asi
como de la disponibilidad de fibras en todos los tramos existentes del recorrido

solicitado.

En primer lugar, SODETEGC elaborara un presupuesto por la realizacion del Estudio
de Viabilidad, que debera ser aprobado por el Cliente previamente a la realizacion del
citado estudio. Este importe solo sera cobrado si finalmente el Cliente no contratara el

servicio de alquiler solicitado.

Tras la aprobacion del presupuesto por el Cliente, SODETEGC realizara el Estudio de
Viabilidad, que incluira la realizacion de las visitas y replanteos necesarios, asi como

la elaboracion de los planos y documentacion necesarios.

En los tramos existentes de la red de SODETEGC, la cantidad de fibras disponibles
para el alquiler a operadores en cada tramo queda a discrecion de SODETEGC, y

dependera de parametros como la posibilidad de realizar nuevos despliegues en el
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tramo, solicitudes de reserva de fibra por parte del Cabildo de Gran Canaria, cantidad

de fibras en uso en el tramo,...etc.

El Estudio de Viabilidad podra tener como resultado una viabilidad positiva y las
condiciones de la misma o bien una viabilidad negativa con la correspondiente

denegacion del servicio solicitado.
Oferta de servicios:

SODETEGC hara entrega al Cliente de una oferta técnico - econdmica con las
condiciones del servicio ofrecido, indicando los costes del alquiler, los costes asociados

al alta, plazo de disponibilidad del servicio y demas condiciones del mismo.

En caso de aceptacion de las condiciones de la oferta por el Cliente, éste debera

aprobarla mediante la firma de dicho documento.
Firma del contrato:

Tras la aprobacion de la oferta por el Cliente, SODETEGC le hara llegar el
correspondiente contrato para la prestacion de los servicios, que debera ser firmado por

ambas partes.
Pago de los importes iniciales

Tras la firma del contrato, y en el plazo indicado en el mismo, el Cliente debera abonar
a SODETEGC los importes iniciales previstos, correspondientes a los costes asociados

al alta y el coste del alquiler correspondiente al primer afio o el precio del IRU.

Construccion e instalacion de la nueva infraestructura

Tras la firma del contrato, y en el plazo de disponibilidad indicado en la Oferta,
SODETEGC procedera a ejecutar las obras e instalaciones necesarias para permitir la

continuidad de su red hasta los extremos de conexion solicitados por el Cliente.
Provision del Servicio

Tras la recepcion de los importes descritos en el punto anterior, y en el plazo de

disponibilidad indicado en la Oferta, SODETEGC procedera a realizar las operaciones
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necesarias en su red para configurar la conexion contratada y permitir el inicio del

Servicio.

Aceptacion, alta e inicio del Servicio

Tras la realizacion de las operaciones necesarias sobre su red, y una vez que ésta quede
técnicamente preparada para la prestacion del servicio contratado, SODETEGC avisara
al Cliente con un minimo de 3 dias de antelacion para proceder a la realizacion de una
visita conjunta de aceptacion y entrega del servicio. A esta visita asistiran ambas partes
0 en quienes éstas deleguen, a fin de realizar la comprobacion y medidas de los
parametros técnicos asociados al servicio. Una vez comprobada la adecuacion del
servicio los parametros de calidad comprometidos, se procedera a su aceptacion
mediante la redaccion y firma por ambas partes de la correspondiente Acta de

Aceptacion.

En ese momento se considerara iniciada la prestacion del servicio.

Las Palmas de Gran Canaria, a 4 de agosto de 2018.

Fdo. Miguel Garcia Brosa.
Director Gerente de SODETEGC.
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